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Resumen:

El presente trabajo nace por la intencion de llevar a la practica un proyecto educativo. En primer
lugar, se realiza un breve repaso de la transicion de la comunicacion de medios escritos (prensa) a
la radio, television e internet. Luego de ello, evalla los resultados en la educacién por medio de
audio y video (casete, VHS, CD) vy, por ultimo, la transicion de la educacion presencial a la
virtual (asincronica) exacerbada hoy en dia, por motivos de pandemia Covid-19. Algunas de las
preguntas que circulan alrededor del tema son: ¢es posible volver a la metodologia pre pandemia?
¢queremos realmente volver a la modalidad pre pandemia? y ;cdmo nos adaptamos a la realidad
actual? Con todo ello, se propone la evaluacion de una plataforma que facilite a distintas

Universidades publicas y privadas los procesos de la educacion virtual.
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Face-to-face education and virtual education: reflections around teaching practices.

Abstract:

The present work is born out of the intention of putting an educational project into practice. First,
a brief review of the transition of communication from written media (press) to radio, television
and Internet is made. After that, it evaluates the results in education by audio and video (cassette,
VHS, CD) and finally, the transition from face-to-face to virtual (asynchronous) education
exacerbated today, for reasons of pandemic Covid-19. Some of the questions circulating around
the subject are: is it possible to return to the pre-pandemic methodology, do we really want to
return to the pre-pandemic modality, and how do we adapt to the current reality? With all this, we
propose the evaluation of a platform that facilitates the processes of virtual education to different

public and private universities.

Keywords: face-to-face education; virtual education; teaching practices; virtual platforms;
educational project.



I. — Transicion en los métodos y dindmicas de la educacion antes, durante y después de la

crisis sanitaria (Covid-19)

La presente investigacion se centra en el acceso a la informacién y al conocimiento desde varios
enfoques, primero se realiza un breve repaso historico sobre la invencion de la imprenta como
medio que masifico el acceso a documentos impresos (Wolf, 2020). A continuacidn, se compara el
uso de recursos magnetofonicos (Pacheco-Astudillo, 2022) y radiofonicos en la educacion (Garcia
Aretio, 2020), finalmente para sefialar cuales son los nuevos recursos que se emplean en la docencia

del siglo XXI post pandemia.

Posteriormente, se aborda el uso de los avances tecnoldgicos como el internet, las plataformas
digitales, los dispositivos portatiles durante la pandemia (Torres, 2021). La investigacion compara
las précticas docentes antes de la pandemia (Real Torres, 2019) y durante la crisis sanitaria (Moreno,
Bravo, Burgos, & Grijalva, 2021) para establecer una revision de los métodos y las dinamicas

empleadas en la educacién en estos dos contextos.

El uso de dispositivos portatiles, el internet, las plataformas digitales fueron parte de “la nueva
normalidad” (Savona, 2020), y en la actualidad, en el mundo post pandemia?, analizaremos los
desafios de la educacion en un contexto actual, que se debate entre lo presencial y lo virtual (Serna,
2018), entre lo sincronico y asincrono (Galarza, Arnaiz, & Arias, 2021), razon por la cual los
conceptos de educacion a distancia y semipresencial (Elacqua, Navarro-Palau, Prada, & Soares,
2020) se ven cuestionados, debido a que en la actualidad se emplea la modalidad hibrida (Carbonell
Garcia, Rodriguez Roman, Sosa Aparicio, & Alva Olivos, 2021) que surge durante la pandemia,
en la que las clases se impartian por medio de plataformas digitales, y el acceso al conocimiento se
lo obtuvo por medio de portales en linea (NU. CEPAL-UNESCO, 2020).

Desde la invencién de la imprenta, cuya fecha es debatida por autores como Enrique Dussel, quien
sefiala que no fue gracias a occidente sino que fue un invento del siglo XI de la antigua China (Di

Domenico, Mina, & Santillan, 2021), empero la mayoria lo atribuye a Gutenberg durante el siglo

2 La Organizacion Mundial de la Salud declar6 el fin de la pandemia el 5 de mayo de 2023.



XV (Pérez-Bustamante Mourier, 2018), otros autores resaltan la importancia de la imprenta a lo

largo de la historia moderna (Idarreta, 2000).

Si bien la imprenta se utiliza para la impresion de textos educativos, libros, periodicos, diarios y
una amplia variedad de documentos en la era digital (Vara, 2022), esto ha variado, especialmente
en la post pandemia, ya que se ha visto reemplazada por el uso de plataformas digitales y archivos
virtuales (Aguirre & Martinez, 2023).

De este modo, también se debe mencionar el uso de la radio, television, audios y videos, como
recursos en las practicas docentes durante la pandemia (Aretio, 2022). Se puede afirmar que
estamos atravesando una transicion en cuanto al uso de la tecnologia en el acceso a la informacion
y al conocimiento (Villarreal-Villa, Garcia-Guliany, & Hernandez-Palma, 2019), esta migracion
tecnoldgica es comparable con la transicion de la radio y la televisién hacia plataformas digitales
en el siglo XXI (Ramos-Ruiz, 2019).

I.1. — El uso de recursos audiovisuales en la educacion del siglo XXI.

El uso de casetes, videocasetes, cd y otras formas de multimedia, han sido empleados, cominmente,
para el aprendizaje de idiomas, o de cultura general (Redonet, 2003). Este tipo de recursos, por lo
general, se emplean en la educacion a distancia (Sanchez, 2020). En la actualidad se debe
contemplar el uso de nuevas tecnologias como las redes sociales (Pazmifio, Mendieta, Murrieta, &
Soto, 2019), el uso de mensajeria instantanea, plataformas digitales y entornos virtuales (Tapia-
Repetto & Tremillo-Maldonado, 2019), para aprovechar la agilidad de estos recursos en el

aprendizaje.

Esta migracion tecnolégica en la educacion se debe, por un lado, a la continua actualizacion de
tecnologias de la era digital (Palomino Crespo, 2019), pero mas recientemente el mundo se vio
conmocionado por la crisis sanitaria, razon por la cual el &mbito educativo y el ambito laboral se
vieron obligados a cambiar de la modalidad presencial a la virtual, de los materiales didacticos

fisicos a los materiales didacticos digitales (Cavazos Salazar, 2021).

Se puede concluir que los recursos multimedia y los avances tecnoldgicos de la era digital han
contribuido en las précticas docentes del siglo XXI. También se debe considerar que durante la



crisis sanitaria se apresuré esta transicion. El uso de nuevas tecnologias pasé de ser un método de
apoyo, a ser de uso cotidiano, es decir, se adopté la dindmica de la educacion a distancia, y
posteriormente, se transformo en una modalidad hibrida, en la que se combina la presencialidad

con la virtualidad.

Il. — Ventajas y desventajas de la educacién en modalidad virtual ¢Se puede volver a la vieja

normalidad?

En este apartado se analizan las ventajas y desventajas de la modalidad virtual, de la modalidad
hibrida y del uso de recursos multimedia y digitales en la docencia. También se abordan los
resultados de estos métodos de aprendizaje de los maestros a los alumnos. Se toma como variables
la conectividad, el uso de dispositivos electrénicos, el aprovechamiento de los alumnos y los
horarios laborales de docentes en la modalidad virtual a partir de la migracién tecnolégica forzada,

producto de la crisis sanitaria (Paredes-Chacin, Inciarte Gonzélez, & Walles-Pefialoza, 2020).

La crisis sanitaria nos obligd al distanciamiento social como una de las medidas preventivas
implementada en los protocolos de bioseguridad (Villena & de la Fuente, 2020), igual que el uso
de la mascarilla, el uso de gel desinfectante, alcohol antiséptico, visores, guantes, entre otros.
También debemos considerar la limitacion del aforo de los establecimientos comerciales, oficinas,
instituciones educativas (Peredo Videa, 2020). Estas medidas fueron implementadas en un contexto
de emergencia, no se las podia debatir, eran incuestionables, no se observaron datos ni resultados.
Las autoridades ordenaron un protocolo de bioseguridad que tuvo que ser acatado por todos,

indistintamente de su idoneidad, del mismo modo, el plan de vacunacién masiva (Ruiz Diaz, 2021).

Es dentro de este contexto que ocurre el primer cambio en la modalidad, los alumnos se vieron
obligados a no asistir a clases de modo presencial, por motivos de bioseguridad, las autoridades
ordenaron que el confinamiento y el toque de queda como opcidn para dar frente a la pandemia
(Roman, 2020). Debido a esto, se produce una migracion tecnoldgica forzada, tanto las
instituciones educativas como los alumnos tuvieron que adaptarse a la virtualidad como Unica
alternativa para continuar en clases, y a su vez cumplir con las normas bio-sanitarias (Pefiuelas &
al, 2020).



Esta modificacion en la modalidad trajo consigo una serie de dificultades a la hora de retomar la
regularidad de las practicas docentes. Una de ellas fue la conectividad, que afecto6 tanto a docentes
como a estudiantes (Espinoza & Gutiérrez, 2022). Otra dificultad fue la idoneidad del dispositivo
electrénico utilizado para conectarse (Valero-Cedefio & al, 2020). Un factor que también se debe
contemplar es el aprovechamiento de los alumnos, y la carga laboral de los docentes, por la

modificacion de las dindmicas educativas (Villarroel, 2021).

La nueva normalidad le exigio, a docentes y a estudiantes, contratar un buen servicio de internet
doméstico, que les garantice conectividad. También les exigié comprar un dispositivo electrénico
de ultima generacion que garantice estabilidad en la conexidn y que sea compatible con las
aplicaciones y plataformas virtuales. Este escenario despierta varias interrogantes: ¢;Que sucedid
con los que no contaban con estos recursos?; ¢Qué sucedié con los que no sabian utilizar estas

tecnologias?; ¢Qué pasoé con los horarios (laboral y académico) ?; ¢Que pasé con el aprendizaje?

De acuerdo con los datos de la CEPAL en 2020, en zonas urbanas en América Latina el promedio

simple (azul) 47,7% y promedio ponderado (rojo) 42,3% de personas no tienen acceso a internet.

Poblacion sin acceso a internet en el hogar, segun area geografica, quintil de ingresos per
capita y sexo.
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Fuente: CEPALSTAT - CEPAL - NACIONES UNIDAS

(CEPAL, 2022)
El grafico muestra una tendencia a la baja en 2021, promedio simple (azul) 42,5%, 5 puntos menos,

y promedio ponderado (rojo) 39,6%, 3 puntos menos, de personas no tienen acceso a internet.



En el afio 2020, las zonas rurales en América Latina el promedio simple (azul) 79,5% y promedio

ponderado (rojo) 82,4% de personas no tienen acceso a internet.

Poblacion sin acceso a internet en el hogar, segun area geografica, quintil de ingresos per
capita y sexo.

(Porcentaje)

Fuente: CEPALSTAT - CEFAL - NACIONES UNIDAS

(CEPAL, 2022)

El grafico muestra una tendencia a la baja en 2021, promedio simple (azul) 70,3%, 9 puntos menos,

y promedio ponderado (rojo) 79,3%, 3 puntos menos, de personas no tienen acceso a internet.

Si la tendencia se mantiene, en los proximos 4 afios el acceso al internet en zonas rurales y urbanas
habra disminuido la brecha de inaccesibilidad al internet, lo que indica que la educacién remota
serd4 sostenible. Pero, al mismo tiempo estas cifras revelan que en 2020 la poblacion
latinoamericana no estaba lista para una migracion tecnoldgica de esta envergadura (Anzules,
Pignataro, Mariduefia, & Zabala, 2022). Una vez dado este salto, la poblacion latinoamericana se

estd adaptando a la digitalizacion en amplios términos, tal como lo muestran los datos de la CEPAL.

Pero llegado a este punto, surge otro detalle a considerar, y es el uso de plataformas digitales,
aplicaciones y entornos virtuales para la ensefianza y el aprendizaje en la post pandemia, en los que
se ha implementado un sistema de educacién hibrido como parte de las politicas de educacién
digital (Albalat, 2023).

La forzada migracion tecnoldgica produjo que los docentes y los alumnos se vean afectados en

cuanto a las dinamicas de las clases en la nueva normalidad (Barraza, 2022). Esta afectacion se



mantendra por un tiempo, debido a que el sistema de educacidn se encuentra en una transicion, esto

significa que alternan entre lo presencial y lo virtual (Suarez, Suarez, & Nufiez, 2022).

Las politicas publicas en cuanto a educacién se han modificado al tomar en cuenta los escenarios
pre pandemia, pandemia y post pandemia. El debate sobre la gestion de los sistemas educativos y
sus posibles escenarios se encuadra en la Agenda 2030 (ODS4) en pro de generar plataformas
educativas del Estado, de esta manera, [...] “La plataformizacién de la educacion puede brindar la
oportunidad de garantizar el derecho a la educacion a gran escala gracias a las herramientas
digitales][...]” (Rivas, 2021).

La tecnologia siempre ha estado a disposicion de la educacion, pero no se puede afirmar que la
educacion siempre se ha fiado de la tecnologia. Si bien la migracion tecnoldgica es inevitable en el
cambio generacional, las instituciones educativas no siempre implementan tecnologia de
vanguardia. A su vez, la tecnologia no siempre se encuentra al alcance de todas las personas, y en
cuanto al acceso a la educacion, este se constituye como un derecho y una meta. Es por ello que se

debe analizar la adaptacion de los establecimientos de educacion a la era digital.

Es por ello que los establecimientos de educacion deberian contemplar la posibilidad de contratar
un servicio de plataforma digital que les garantice un servicio ininterrumpido y a su vez que sea
sencillo de utilizar. Por lo general las instituciones educativas eligen Moodle, Zoom, Meet, y otras
plataformas que, en ciertos casos falla o colapsan, debido a la alta cantidad de usuarios que se
conectan simultdneamente. Esto indica que las instituciones educativas deberian buscar otros

proveedores para diversificar la demanda de plataformas digitales y entornos virtuales.
I11. — Conclusion

Al inicio de la pandemia la educacion se vio afectada producto de las medidas para combatir la
crisis sanitaria, lo que obligo a las instituciones educativas a migrar de lo presencial a lo virtual, y
el mayor problema fue el acceso al internet y a dispositivos electronicos de ultima generacion. Los
datos muestran que el acceso al internet y la conectividad han mejorado en los afios subsiguientes

de la pandemia.



La proyeccion de estos datos indica que para 2025, al menos la mitad de la poblacion rural de
América Latina tendra acceso al internet y podra integrase a la virtualidad. Asimismo, en las zonas
urbanas, aproximadamente el 70% de la poblacion de Latinoamérica tendra acceso al internet, y

podré continuar sin mayores dificultades en la modalidad de educacion virtual.

La modalidad hibrida, en la post pandemia, ha resultado tan compleja como los primeros intentos
de educacion virtual durante la pandemia. Esto se debe a la alternancia entre presencialidad y
virtualidad, lo que dificulta que tanto docentes como alumnos tengan la capacidad de cumplir con
regularidad los horarios establecidos. Una posible solucion para este asunto es la implementacion
de internet en las aulas de clases, asi como en los salones de docentes, para garantizar que los
alumnos y docentes tengan acceso al internet dentro del recinto educativo, para que puedan utilizar

las plataformas digitales y entornos virtuales que garanticen la ensefianza y el aprendizaje.

También se debe contemplar la posibilidad de modificar el uso de los habitaculos de las
instituciones educativas, es decir, que los alumnos y profesores cuenten con espacios para dar y
recibir clases dentro del recinto educativo. Asimismo, se debe contemplar que la presencialidad ya
no es necesaria para todas las actividades dela educacion, tan solo para aquellos &mbitos en los que
sean necesarios, como la rendicion de pruebas, examenes, exposiciones y dindmicas que asi lo

requieran.

La migracién tecnoldgica no se va a detener, es por ello que la propuesta gira en torno a la
adaptacion de los recintos educativos y de la modalidad de educacién, en la que se integre la
tecnologia de vanguardia como parte de los insumos destinados a la educaciéon. Si bien el uso de
plataformas digitales y entornos virtuales no pudieron ser aprovechados a plenitud, por los
problemas de conectividad, hacia alla debe apuntar la educacion, a solucionar estos asuntos, que
son los que han causado la falta de cohesion a la hora de garantizar la ensefianza y aprendizaje. Es,

por decir lo menos, mas sencillo para una institucién educativa adaptarse al cambio que resistirse.

En concreto, las propuestas de esta investigacion son, primero, cambiar de proveedores para evitar
el colapso del servidor por el uso masivo. Segundo, diversificar el uso de plataformas digitales,
para que docentes y estudiantes tengan acceso a las clases desde sus viviendas o desde la institucién
educativa, sin alterar su jornada. Tercero, adaptar las instituciones educativas para que la modalidad

presencial o hibrida no sean un inconveniente en esta época de post pandemia.
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